2ND WIND CONTROLLER RECHTSTEXTE / ENTWURF

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fur Verkauf, Reparatur, Wartung und Umbau von Controllern, Konsolen und Zubehor.

Entwurf zur Priifung
Arbeitsfassung zur abschlieRenden Priifung. Die Bedingungen miissen vor Vertragsschluss wirksam einbezogen werden.
Das Bereitstellen auf der Webseite andert bestehende Vertrage nicht rickwirkend.

1. Anbieter und Geltungsbereich

Anbieter und Vertragspartner ist Jan Michael Rischpeter, 2nd Wind Controller (Einzelunternehmen),
Hunsriickweg 5, 65439 Flérsheim, Deutschland; E-Mail: 2ndwind.tech@gmail.com; Telefon: 015732568293.

Diese Bedingungen gelten bei entsprechender Einbeziehung flr Vertrage iber Waren und Reparatur-,
Wartungs- oder Umbauleistungen. Individuell getroffene Vereinbarungen haben Vorrang. Verbraucher ist eine
nattrliche Person, die Uberwiegend aulRerhalb ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2. Anfrage und Vertragsschluss

Die Webseite mit ihren Produktkonfigurationen dient der Information und Kontaktaufnahme. Die Auswahl einer
Variante 16st keine Bestellung und keinen automatischen Vertragsschluss aus. Eine formlose Anfrage genlgt;
das Auftragsblatt ist freiwillig.

Ein Vertrag kommt zustande, wenn sich beide Seiten verbindlich iber Ware beziehungsweise Leistung und
den Preis oder vereinbarten Preisrahmen einigen. Nach entsprechender vorheriger Absprache kann die
Einsendung oder personliche Abgabe die Annahme des angebotenen Reparaturauftrags darstellen. Eine
frihere verbindliche Einigung bleibt maRgeblich. Eine unaufgeforderte Einsendung allein erteilt keinen
unbegrenzten Reparaturauftrag.

Ist die Fehlerursache unklar, wird zunachst ein Diagnoseauftrag mit vorheriger Kosteninformation vereinbart.
Ein Warenkauf wird nach Abstimmung Uber die konkrete Ware, Zustand, Ausstattung, Gesamtpreis und
Versand verbindlich vereinbart. Vertragssprache ist Deutsch. Absprachen und Ubermittelte Unterlagen sollten
gespeichert werden; ein Online-Kundenkonto zum Abruf besteht nicht.

3. Leistungsumfang und Preise

Preise beziehen sich auf die beschriebene Geratevariante und den vereinbarten Leistungsumfang.
Schadensumfang, Zustand, Umbauten und friihere Reparaturversuche kénnen den Aufwand beeinflussen.
Manche Umsténde sind erst nach Offnung und Priifung erkennbar.

Zusatzlicher Arbeits- oder Materialbedarf und daraus entstehende Mehrkosten werden vorab mitgeteilt.
Zusatzarbeiten oder die Uberschreitung eines vereinbarten Preisrahmens erfolgen nur nach Zustimmung.
Ohne Zustimmung wird ausschlieRlich der vereinbarte Auftrag ausgefiihrt, soweit dies technisch sinnvoll
moglich ist; andernfalls wird das weitere Vorgehen abgestimmt. Ein ausdricklich vereinbarter Festpreis bleibt
fur den vereinbarten Umfang verbindlich.

Alle Preise werden in Euro angegeben. Umsatzsteuer wird aufgrund der Kleinunternehmerregelung nach § 19
UStG nicht erhoben. Versandkosten werden zusatzlich vor Vertragsschluss mitgeteilt.

2ndwindcontroller.de | Stand: 31.08.2026 | Entwurf zur Prifung 1



2ND WIND CONTROLLER RECHTSTEXTE / ENTWURF

4. Diagnose und starke Verschmutzung

Bei Standard-Controllern betragt die Diagnosegebihr je nach vereinbartem Aufwand regelmaig 5 bis 15
Euro; fiir die Offnung fallen mindestens 5 Euro an. Bei Mod- oder Pro-Controllern wird ein gegebenenfalls
héherer Betrag vorher abgestimmt. Fiir PS5-Konsolen betragt die Diagnosegebiihr 30 Euro. Bei Durchfiihrung
der Reparatur entfallt die Diagnosegebiihr als gesonderter Posten.

Nur bei stark verschmutzten Geraten kann nach vorheriger Riickmeldung und Zustimmung eine
Reinigungspauschale von 5 Euro pro Gerat berechnet werden. Geldste Ablagerungen kénnen sich beim
Offnen oder Transport neu verteilen und Kontaktprobleme verursachen. Normale Gebrauchsspuren l6sen die
Pauschale nicht aus.

5. Vorschaden und zusatzliche Probleme

Bekannte Vorschaden, eigene Offnungen und frilhere Reparaturversuche sollen vor der Bearbeitung
angegeben werden. Die Annahme solcher Gerate ist nach Prifung moglich; Umfang und mdéglicher
Mehraufwand werden abgestimmt.

Erkannte weitere Mangel oder Wartungsbedarfe werden mitgeteilt. Nicht beauftragte MaRnahmen werden
nicht ausgefihrt und verbleibende Einschrankungen dokumentiert. Ein bekanntes, nicht mitbeauftragtes
Problem stellt flir sich genommen keinen Mangel der ordnungsgemaf ausgefiihrten anderen Arbeit dar. Die
gesetzlichen Rechte bezliglich der beauftragten Leistung bleiben unberthrt.

6. Bearbeitung, Abnahme und Zahlung

Stickdrift-Reparaturen sind in der Regel am nachsten Werktag nach Gerateeingang wieder abhol- oder
versandbereit, sofern Riickfragen geklart sind, die bendtigten Teile vorliegen und die Zahlung eingegangen ist.
Dies ist keine Garantie fur jeden Auftrag. Bei anderen Reparaturen, Umbauten oder Teilebestellungen werden
Bearbeitungs- und Lieferzeiten individuell abgestimmt.

Die Bezahlung erfolgt nach Vereinbarung per PayPal, Bankiiberweisung oder bar bei Abholung. Bei
Reparaturleistungen richtet sich die Falligkeit nach den gesetzlichen Regeln, insbesondere der Abnahme,
soweit keine wirksame abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Eine Fertigstellungsmitteilung allein
ersetzt die Abnahme nicht. Ubergabe beziehungsweise Riickversand erfolgt nach der vereinbarten Zahlung;
die gesetzlichen Regeln zur Abnahme bleiben gewahrt.

7. Abgabe und Versand

Persdnliche Termine finden nach Vereinbarung statt. Einsendungen erfolgen an die oben genannte Anschrift.
Das Geréat sollte in einem stabilen Karton ausreichend gepolstert sein; Zubehor wird nur bendtigt, soweit dies
vorher vereinbart ist. Kontaktdaten, Ricksendeadresse und Fehlerbeschreibung ermdglichen die Zuordnung.

Versand erfolgt mit DHL oder Hermes. Kosten richten sich nach GréRe, Gewicht und vereinbarter Versandart
und werden vor Vertragsschluss mitgeteilt. Beim Verbrauchsgiterkauf geht das Risiko des zufalligen Verlusts
oder der Beschadigung grundséatzlich erst mit Ubergabe an den Verbraucher oder einen
empfangsberechtigten Dritten Gber; gesetzliche Ausnahmen bleiben unberthrt.
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8. Gesetzliche Mangelrechte

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Bei Neuware betragt die regulare Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriche zwei Jahre ab Ablieferung. Bei Gebrauchtware wird eine Verkirzung auf ein Jahr nur
wirksam, wenn der Verbraucher vor seiner Vertragserklarung eigens informiert und die Verkiirzung
ausdricklich und gesondert vereinbart wurde. Ein Hinweis auf der Webseite oder diese AGB allein ersetzt
diese Vereinbarung nicht. Ohne wirksame Vereinbarung gilt die gesetzliche Frist.

FUr Reparaturleistungen gelten die gesetzlichen Regeln des Werkvertragsrechts. Diese AGB verklrzen die
gesetzliche Verjahrung fur Reparaturen nicht. Gesetzliche Sonderregelungen, insbesondere flr
Schadensersatz, Arglist, Garantien und die Beweislast, bleiben unberthrt.

Normale gebrauchsbedingte Abnutzung begriindet fir sich genommen keinen Mangelanspruch. Vorzeitiger
Verschleild durch Material-, Fertigungs- oder Einbaufehler kann dagegen einen Mangel darstellen. MaRgeblich
sind das konkrete Schadensbild, der Bauteilzustand und die zu erwartende Haltbarkeit. Spielstunden oder ein
ausgefallener Drucktaster allein beweisen keinen normalen Verschleil3.

9. Freiwillige Garantie und Beanstandungen

Fir entsprechend angebotene Umbauten gilt zusatzlich die gesondert beschriebene freiwillige
30-Tage-Garantie auf die umgebauten Komponenten. Sie ist keine Garantie fir samtliche Teile des Gerats
und schrankt die unentgeltlichen gesetzlichen Mangelrechte nicht ein. Die Garantiebestimmungen werden
separat bereitgestellt.

Bei einer Beanstandung wird um vorherige Kontaktaufnahme mit Fehlerbeschreibung gebeten, um Prifung
und gegebenenfalls Einsendung abzustimmen. Das Gerat sollte bis dahin nicht verandert werden.
Nachtragliche Schaden durch unsachgemaRes Offnen oder fremde Reparaturen sind nicht als urspriingliche
Mangel zu behandeln; bloRes Offnen bewirkt jedoch keinen pauschalen Verlust gesetzlicher Rechte.

Bei einem gedeckten Garantiefall oder berechtigten gesetzlichen Mangelanspruch werden notwendige Hin-
und Ricksendekosten ibernommen. Ein Versandlabel kann nach Klarung von Aufdenmalen und
Gesamtgewicht bereitgestellt werden. Alternativ kdnnen erforderliche Kosten nach Absprache erstattet
werden. Gesetzliche Vorschussanspruche bleiben unberihrt. Unabhangige zusatzliche Reparaturen werden
gesondert vereinbart; bereits fiir die Nachbesserung erforderliche Versandkosten werden dadurch nicht
zusatzlich berechnet.

10. Dokumentation

Festgestellte Auffalligkeiten, erkennbare Vorschaden, Besonderheiten und durchgefihrte Arbeiten werden
hauptsachlich schriftlich im Auftrags- beziehungsweise Endprotokoll festgehalten. Gerateseriennummer,
Seriennummer der Gehauserlckseite sowie auslesbare Platinen-Seriennummer oder Platinenkennung
werden zur Zuordnung dokumentiert und abgeglichen. Abweichungen werden vermerkt.

Bei Online-Verkaufen werden zusatzlich detaillierte Bilder des angebotenen Gerats zur Verflgung gestellt.
Eine llickenlose fotografische Dokumentation aller Komponenten und Arbeitsschritte wird nicht zugesagt.
Dokumentation unterstitzt die Prufung von Beanstandungen, andert aber nicht die gesetzlichen
Beweislastregeln. Weitere Informationen enthalt die Datenschutzerklarung.

2ndwindcontroller.de | Stand: 31.08.2026 | Entwurf zur Prifung 3



2ND WIND CONTROLLER RECHTSTEXTE / ENTWURF

11. Nicht abgeholte Gerate

Nach schriftlicher Abhol- und Zahlungsaufforderung soll das Gerat innerhalb von drei Monaten abgeholt oder
der Ruckversand vereinbart werden. Nach Ablauf dieser Frist kbnnen bei wirksam vereinbarter
Lagerkostenregelung und Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen je angefangener Woche 1,50 Euro pro
Controller beziehungsweise 5 Euro pro Konsole anfallen. Der Nachweis, dass keine oder wesentlich geringere
Lagerkosten entstanden sind, bleibt mdglich.

Die Pauschale bertcksichtigt den zusatzlichen Lagerbedarf; eigene Arbeitszeit fur Mahnungen wird nicht
pauschal zusatzlich berechnet. Bleiben auch innerhalb weiterer drei Monate Riickmeldung und Abholung aus,
werden dadurch weder Eigentum Ubertragen noch eine automatische Verkaufs- oder Entsorgungsbefugnis
begriindet. Eine Verwertung kommt ausschlieRlich unter den gesetzlichen Voraussetzungen und nach
erforderlicher Ankiindigung in Betracht. Ein Uberschuss nach Abzug berechtigter Forderungen und zuléassiger
Kosten wird ausgezahlt. Entsorgung erfolgt nur mit Zustimmung oder auf sonstiger zulassiger Grundlage.

12. Widerrufsrecht und Haftung

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen und aul3erhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Belehrungen fir Waren und Dienstleistungen sowie das
Musterformular stehen separat unter Widerrufsrecht zur Verfligung. Ein vorzeitiger Reparaturbeginn setzt das
erforderliche ausdrickliche Verlangen und die gesonderte Kenntnisbestatigung voraus; die blo3e Einsendung
genugt dafiir nicht.

Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Gesetzliche Anspriiche werden durch diese AGB
nicht pauschal ausgeschlossen. Nicht beauftragte Arbeiten, normale Abnutzung und eigenstandig verursachte
Schaden sind von einem Mangel der vertraglich geschuldeten Leistung zu unterscheiden.

2ndwindcontroller.de | Stand: 31.08.2026 | Entwurf zur Prifung



